
यौन उत्पीड़न पर शिकायत दर्ज करना एक महत्वपूर्ज और संवेदनिील प्रक्रिया है। यौन उत्पीड़न पर महहलाओं के 

शलए आंतररक शिकायत सशमतत (आईसीसी) से संपकज  करने के शलए एम्स, बिलासपुर की महहला कमजचाररयों के 

शलए हदिातनदेि यहां हदए गए हैं: 

 

यौन उत्पीड़न पर शिकायत दर्ज करने के शिए ददिाननदेि 

पररचय: 

यौन उत्पीड़न पर महहलाओं के शलए आंतररक शिकायत सशमतत (आईसीसी) महहला कमजचाररयों को यौन उत्पीड़न 

की घटनाओं की ररपोटज करने के शलए एक सुरक्षित और गोपनीय मंच प्रदान करने के शलए प्रततिद्ध है। यहद आपने 

कायजस्थल पर क्रकसी भी प्रकार के यौन उत्पीड़न का अनुभव क्रकया है या देखा है, तो आपको शिकायत दर्ज करने के 

शलए इन हदिातनदेिों का पालन करने के शलए प्रोत्साहहत क्रकया र्ाता है। 

 

1. यौन उत्पीड़न को समझना: 

शिकायत दर्ज करने से पहल,े यह समझना आवश्यक है क्रक यौन उत्पीड़न क्या होता है। यौन उत्पीड़न में अवांतित 

व्यवहार, आग ेिढ़ना, यौन अनुग्रह के शलए अनुरोध, या यौन प्रकृतत का कोई अन्य मौखखक या िारीररक आचरर् 

िाशमल है। 

2. ICCW की पहचान: 

ICCW एक नाशमत सशमतत है र्ो यौन उत्पीड़न की शिकायतों को संिोधधत करने के शलए जर्म्मेदार है। 

अपने संगठन में ICCW सदस्यों की पहचान करें। उनका वववरर् एम्स, बिलासपुर की वेिसाइट, संस्थान के प्रमुख 

स्थानों पर प्रदशिजत नोहटस िोर्ज पर उपलब्ध है। 

3. गोपनीयता: 

तनजश्चंत रहें क्रक आपकी शिकायत पर अत्यंत गोपनीयता िरती र्ाएगी। 

शिकायत और र्ांच प्रक्रिया का वववरर् केवल सीधे तौर पर िाशमल लोगों के साथ साझा क्रकया र्ाएगा। 

4. तत्काल कारजवाई: 

यहद आप असुरक्षित या खतरा महसूस करत ेहैं, तो तुरंत कारजवाई करने पर ववचार करें र्ैस ेक्रक सुरक्षित स्थान पर 

र्ाना या क्रकसी सहकमी से सहायता मांगना। 

5. घटना का दस्तावेर्ीकरर् करें: 

तारीख, समय, स्थान, िाशमल लोगों और क्रकसी भी गवाह सहहत घटना(घटनाओं) का वववरर् ररकॉर्ज करें। 

घटना से संिंधधत क्रकसी भी सिूत, र्ैस ेसंदेि, ईमेल या फोटो को सुरक्षित रखें। 



6. अनौपचाररक सकंल्प (वैकजल्पक): 

यहद आप सहर् महसूस करत ेहैं, तो आप कधथत उत्पीड़क को अपनी परेिानी स्पष्ट रूप से िताकर अनौपचाररक 

समाधान का प्रयास कर सकते हैं। हालााँक्रक, यह कदम वैकजल्पक है, और आप इस ेआग ेिढ़ाने के शलए िाध्य नही ं
हैं। 

 

7. ICCW से संपकज  करना: 

ICCW को संिोधधत एक शलखखत शिकायत का मसौदा तैयार करें। जर्तना संभव हो उतना वववरर् प्रदान करत ेहुए, 

घटनाओं को स्पष्ट रूप से रेखाकं्रकत करें। 

शिकायत को नाशमत ICCW सदस्य को या उधचत माध्यम से सिशमट करें, यह सुतनजश्चत करते हुए क्रक यह सशमतत 

तक तुरंत पहुाँच र्ाए। 

8. सहायता प्रर्ाली: 

भावनात्मक समथजन के शलए शिकायत दर्ज करने के अपने तनर्जय के िारे में क्रकसी ववश्वसनीय सहकमी, शमत्र या 
पररवार के सदस्य को सूधचत करें। 

9. ICCW र्ांच: 

ICCW शिकायत की गहन और तनष्पि र्ाचं करेगा। 

आपकी शिकायत के संिंध में ववस्ततृ चचाज के शलए आपको िुलाया र्ा सकता है। 

10. प्रततिोध के ववरुद्ध सुरिा: 

संगठन शिकायत दर्ज करने पर व्यजक्तयों को प्रततिोध से िचाने के शलए प्रततिद्ध है। 

यहद आप क्रकसी भी प्रकार के प्रततिोध का अनुभव करत ेहैं, तो तुरंत ICCW को इसकी ररपोटज करें। 

11. फीर्िैक तंत्र: 

ICCW र्ाचं की प्रगतत पर समय-समय पर अपरे्ट प्रदान करेगा। 

र्ांच के िाद, आपको पररर्ाम और की गई क्रकसी भी कारजवाई पर प्रततक्रिया प्राप्त होगी। 

 

यौन उत्पीड़न के खखलाफ शिकायत दर्ज करना सुरक्षित और सम्मानर्नक कायजस्थल िनाए रखन ेकी हदिा में 
एक साहसी और महत्वपूर्ज कदम है। ICCW आपकी शिकायत का तनष्पि और उधचत समाधान सुतनजश्चत करने 

के शलए प्रततिद्ध है। यहद आपके कोई प्रश्न या धचतंाएं हैं, तो मागजदिजन के शलए आईसीसीर्ब्ल्यू या अपने मानव 

संसाधन ववभाग से संपकज  करने में संकोच न करें। याद रखें, आपकी भलाई और सुरिा अत्यंत महत्वपूर्ज है। 


